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Kommunikasjonsstrategi

Rogaland fylkeskommune har en viktig rolle for utviklingen av fylket, bade som samfunnsutvikler og
tienesteleverandar.

Kommunikasjon er et strategisk verktgy for & nd mal, pa lik linje med andre
virkemidler. Kommunikasjonsstrategien skal bidra til at vi nar malene vare pa en effektiv og god mate og
styrke var rolle som regional samfunnsutvikler.

| en verden som i gkende grad preges av polarisering og «alternative fakta», skal vi bidra aktivt med
kvalitetssikret faktainformasjon og kunnskap om vare ansvarsomrader.

Kommunikasjonsstrategien gjelder for alle medarbeidere i Rogaland fylkeskommune, og spesielt alle med
lederansvar. Strategien gjelder fra 2022 og revideres ved behov. Den falges opp
med planer, retningslinjer og underliggende strategier.
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1 Visjon, verdier og utviklingsmal
Kommunikasjonsstrategien er forankret i Rogaland fylkeskommunes Utviklingsplan for Rogaland
og administrasjonens virksomhetsstrategi som operasjonaliserer denne.
Var visjoner:

Baerekraftig utvikling og sterke fellesskap i hele Rogaland.

Vare verdier:

Verdiene vare er grunnmuren i arbeidet med a utvikle fylket til det beste for innbyggerne, og de skal veere synlige
i arbeidet vart.

e Vierapne
o Vier kompetente

o Vi viser respekt

Vare langsiktige utviklingsmal og innsatsomrader:

1. Klimaomstilling og livskraftig naturmilje
2. Konkurransedyktig region
3. Helsefremmende og inkluderende samfunn

4. Attraktive lokalsamfunn, tettsteder og byer
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2 Vare kommunikasjonsmal

Var samlede kommunikasjon skal bidra til at vi nar organisasjonens mal formulert i utviklingsplanen og
virksomhetsstrategien.

Rogaland fylkeskommunes legitimitet og omdemme er avhengig av kvaliteten pa arbeidet vi gjgr og hvordan
vi kommuniserer det.

Et godt omdemme skaper stolte medarbeidere, gjer det lettere a rekruttere og fa gjiennomslag i viktige
saker. Samtidig gir det legitimitet, og gj@r organisasjonen bedre rustet til & takle kriser.

Kommunikasjonsarbeidet skal statte opp om visjonen «Baerekraftig utvikling og sterke fellesskap i hele
Rogaland».

Vare overordnede mal for kommunikasjonsarbeidet er:

» Vi synliggjer fylkeskommunens rolle som ansvarlig samfunnsutvikler og tienesteleverandgr
« Vi skaper tillit hos malgruppene, legitimitet i samfunnet og et positivt omdgmme
« Vistyrker demokratiet gjiennom & synliggjare virksomheten var og politiske prosesser

* Visynliggjer fylkeskommunen som en serigs og attraktiv arbeidsgiver
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3 Kommunikasjonsprinsipper

Var kommunikasjon internt og med omverden skal kjennetegnes av fglgende prinsipper:

« Vi kommuniserer aktivt, apent, tydelig og inkluderende.

« Vi er profesjonelle og troverdige i var kommunikasjon.

Vi gnsker dialog med vare malgrupper og legger til rette for det.

« Vi holder oss oppdatert, deler informasjon og laerer av hverandre.

o Ledere har et saerskilt ansvar for informasjonsflyten i organisasjonen og for & informere videre til sine
medarbeidere.
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4 Seerskilt satsingsomrade

Et godt omdemme starter internt i organisasjonen. Derfor er det en prioritert oppgave & jobbe malrettet for & gjere
medarbeiderne til gode ambassadgrer. Dette handler ikke bare om god kommunikasjon, men om
organisasjonskultur og ledelse.

Vi gjor medarbeiderne til gode ambassadgrer gjennom:

* God ledelse som bygger gjensidig tillit og respekt
« Apenhet, takhgyde og involvering
o Gode kommunikasjonslinjer og informasjon til rett tid

* En organisasjonskultur som fremmer tverrfaglig samarbeid og deling av informasjon og kompetanse
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5 Malgrupper
God dialog med de viktigste interessentene — malgruppene — er viktig for at vi skal na malene vare.

Ulike malgrupper kan kreve ulik tilnaerming. Derfor er det viktig & identifisere malgruppene og velge kanaler,
verktgy og metoder tilpasset dem.

« Innbyggerne, saerlig dem som bergres av var virksomhet, herunder de videregaende skolene og
tannhelseklinikkene

+ Medarbeiderne, herunder tillitsvalgte og vernetjenesten

« De folkevalgte

« Offentlige myndigheter, etater, organisasjoner og kommuner

« Samarbeidspartnere i kultur- og naeringslivet, forsknings- og utdanningsinstitusjoner, internasjonale aktarer
og frivillige organisasjoner

o Media (bade malgruppe og kanal)

« Potensielle nye medarbeidere

Fylkeskommunens ulike enheter vurderer sine malgrupper og tilpasser kommunikasjonen mot dem.
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6 Visuell identitet

Var visuelle profil skal speile fylkeskommunen som en imgtekommende og framoverlent samfunnsakter. Vi skal
framsta helhetlig, og den visuelle profilen skal veere synlig pa alle trykte og digitale flater og de fylkeskommunale
virksomhetene.

Profilen ma brukes konsekvent og korrekt for & sikre gjenkjennelighet.

Les mer om Rogaland fylkeskommunes visuelle profil
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https://www.rogfk.no/om-fylkeskommunen/presse-og-media/grafisk-profil-og-logo/

7 Sprakprofil

Rogaland fylkeskommunes informasjon til malgruppene skal veere klar og forstaelig. Vi bruker et enkelt, tydelig
sprak. Det gjgr informasjonen tilgjengelig for flere og er inkludering i praksis.

Vi er spraklig ngytrale og kan veksle mellom & bruke bokmal og nynorsk. Eksterne henvendelser svares ut
i samme malform som de kom i. Vi gnsker et sprakrikt fylke og oppfordrer til gkt bruk av nynorsk.
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8 Vare viktigste kommunikasjonskanaler

| tilfeldig rekkefalge:

+ Nettsidene til Rogaland fylkeskommune, de videregaende skolene og Tannhelse Rogaland
e Intranett

e Teams

e e-post

¢ Sosiale medier

* Media

+ Mgater, for eksempel politiske moter, temameter og fagsamlinger

¢ VIS (skoleadministrativt system med kommunikasjon mellom leerer, elev, foresatt)
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9 Roller og ansvar

God rolleforstaelse og en klar ansvarsdeling er en forutsetning for godt kommunikasjonsarbeid. Kommunikasjon
er et lederansvar, men alle medarbeidere skal bidra til at fylkeskommunen kommuniserer pa en helhetlig
og tillitvekkende mate nar de representerer organisasjonen eller uttaler seg pa vegne av den.

Ledere

o Ledere har kommunikasjonsansvar for eget omrade, pa lik linje med personal- og budsjettansvar.

¢ God lederkommunikasjon betyr tydelig budskap, konstruktive tilbakemeldinger, bred medvirkning og & skape
et godt klima for apenhet og tillit bade internt og eksternt.

* Ledere kan uttale seg til media om faktainformasjon innen sitt fagfelt.

Medarbeidere

* Medarbeiderne er viktige ambassadgrer og bidragsytere for a8 nd kommunikasjonsmalene.

Medarbeidere bidrar til utvikling, apenhet og deling av informasjon og kompetanse.

* Medarbeidere har ansvar for & tilegne seg informasjon og holde seg orientert.

Medarbeidere kan uttale seg til media om faktainformasjon innen sitt fagfelt, i dialog med naermeste leder.

Kommunikasjonsavdelingen

Kommunikasjonsavdelingen har et szerskilt ansvar for a legge til rette for og felge opp intern og ekstern
kommunikasjon i fylkeskommunen med vekt pa radgivning, strategisk og operativt kommunikasjonsarbeid, samt
kompetansebygging.

Kommunikasjonsavdelingen kan uttale seg til media i dialog med fagmilja/ledelse.
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10 Krisekommunikasjon

Krisekommunikasjonsplanen er en del av fylkeskommunens overordnede beredskapsplan, og beskriver hvordan
vi handterer kommunikasjonsarbeidet ved kriser og ugnskede hendelser.

Fylkeskommunale foretak og videregaende skoler skal ha egne lokale beredskapsplaner der
krisekommunikasjon inngar.

Kommunikasjonsavdelingens plan «Slik jobber kommunikasjonsavdelingen i en krise» definerer roller og
oppgaver for kommunikasjonsavdelingen i en beredskapssituasjon.
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11 Forankring

Lovverket stiller krav til apenhet, innsyn, ytringsfrihet, tilgjengelighet og informasjonsplikt. Disse lovene og
prinsippene ligger til grunn for kommunikasjonsarbeidet i Rogaland fylkeskommune.

 Kommunelovens paragraf 4

« Offentlighetsloven, herunder meroffentlighetsprinsippet

Forvaltningsloven

¢ FNs baerekraftsmal

Grunnlovens paragraf 100 om ytringsfrihet
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